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Denetim sonucu yapilan degerlendirmelerde
tedarikcilerin mevecut durumlari belirlenerek
sonugclar kendileri ile acik bir sekilde
paylasiimalidir. Tedarikei ile iyilestirme gereken
alanlar gorusulerek iyilestirme icin aksiyon plani
belirlenmelidir. Tedarik zinciri surdirilebilirligine
yapilacak 6nemli katkinin tedarikgiyi iyilestirme
programina dahil etmek oldugu unutulmamalidir.

izlenecek Adimlar

/

Egitim, danismanlik, yeni teknoloji tanitma
gibi yontemlerle hedeflerine ulasmada
tedarikgilerine yol goster

Tedarikgilerinin iyi uygulamalarini birbirleri ile
paylasmalarini sagla

Kapasite artirrmi i¢in tedarikgilerine kilavuzluk
yapacak araglari tanimla ve bu araglari
uygulamaya koy

Tedarikgine surdurdlebilirligin sosyal
boyutunun 6nemini ve bu alanda yapacaklari
iyilestirmelerin yaratacag| faydalari anlat.
Denetimler sonucu belirlenen iyilestirme
adimlarini izle, takip denetimlerini yap ve
geribildirim ver

Degerlendirmeler sonucunda surekli
beklentinin altinda performans gosteren ve/
veya gelisime acik olmayan tedarikgilere
yonelik aksiyon planini belirle

PERFORMANSINI
DEGERLENDIR VE

iLETISIMINI YAP

Atilan adimlarin basarisini gérebilmek, hedeflere
ulasilip ulasiimadigini ve hedeflerin gerceklesme
oranini tespit edebilmek i¢in performansin duzenli
olarak takip edilmesi gerekmektedir. Yapilacak
degerlendirmenin, tedarik zinciri strdurulebilirligi
Olgutlerini yansitan ve performansin devamli olarak
izlendigi ve kaydedildigi bir sistem Uzerinden
yapilmasi onerilir. Belirlenen hedeflerle mevcut
durum arasindaki fark karsilastirilarak “tedarik
zincirini daha etkin ve surdurulebilir kilmak igin
neler yapabiliriz?” sorusu sorulmali, gerekiyorsa
hedefler ve stratejiler tekrar gozden gecirilmeli,
iyilestiriimeye acik alanlar belirlenmelidir.

Performans degerlendirmesinin sonuglar tim
paydaslarla acik ve seffaf bicimde paylasiimalidir.

e Performans degerlendirmesinde kullanilacak
verilerin dogru sekilde toplandigindan ve
yeterli sayida gostergenin karsilandigindan
emin ol
Hem tedarikgilerin hem de tedarik zinciri
surdirilebilirliginden sorumlu ekiplerin
performansini takip et
Hedeflerle mevcut durumu karsilastir
Karsilastirma sonucunda gerekiyorsa
hedeflerini gozden gegir, iyilestirmeye agik
alanlar belirle
Suardurlebilirlik raporlarinda surdurdlebilir
tedarik zincirine iliskin performans
degerlendirme sonuclarina yer ver
ishirligine ve gelisime acik, iyi performans
gosteren tedarikgilerini belli kategorilerde
ya da genel performanslari neticesinde
odullendir, itibar kazandir ya da bu konuda
ilgilerini ve motivasyonlarini canli tutacak
diger 6dullendirme araglarini kullan
Tedarikgi gunleri vb. organizasyonlar
araciliglyla tedarikgilerine sosyal (insan
haklari, is sagligl givenligi, calisma kosullari
vb.) ve cevresel dnceliklerin kurumun igin
onemini vurgula ve bu kriterleri yakaladiklari
takdirde onlara nasil bir rekabet avantaji
kazandiracagini acikla
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HER GEGEN GUN DAHA FAZLA

SIRKET, KENDi UZERINE DUSEN
SORUMLULUGUN BILINCi ILE

URUN VE HIZMETLERININ

EKONOMIiK, SOSYAL VE GEVRESEL
ETKILERINI HESAPLAMAKTADIR.
SURDURULEBILIRLIK HEDEF

VE TAAHHUTLERINI SIRKET iCi
UYGULAMALARINDAN BiR ADIM OTEYE
TASIYAN BU SIRKETLER, SADECE
SIRKET iCi OPERASYONLARINDA DEGIL,
URUNLERININ TOM YASAM DONGUSU
BOYUNCA SURDURULEBILIRLIK
ANLAYISINI BENIMSEMEKTEDIR.

BU CERCEVEDE, TEDARIK ZINCIRLERI BUYUK
FIRSATLAR DOGURABILECEGI GiBi ONEMLI
ZORLUKLAR VE RiISKLER YARATABILMEKTEDIR. BU
GERCEGIN BILINCINDE OLAN ONCU SIRKETLERIN,
TEDARIKCILERI VE PAYDASLARI iLE BIRLIKTE

iS SURECLERINi OLCEREK, DENETLEYEREK VE

BU KONUDA iSBIRLIKLERI KURARAK, TEDARIK
ZINCIRLERINi SURDURULEBILIR KILDIKLARINI VE
BUNU REKABET AVANTAJINA DONUSTURDUKLERINI
GORUYORUZ.

SURDURULEBILIR TEDARIK ZINCIiRi, UN GLOBAL
COMPACT TARAFINDAN “URUN VE HIZMETLERIN
YASAM DONGUSU BOYUNCA CEVRESEL,
SOSYAL VE EKONOMIK ETKILERININ YONETiMi
VE iYi YONETISIM UYGULAMALARININ TESVIK
EDILMESI” OLARAK TANIMLANMAKTADIR. BiR
URUNUN KARBON AYAK iZiNiN %45 iLA %65'INiN
TEDARIK ZINCIRINDE ORTAYA CIKTIGI GOZ
ONUNDE BULUNDURULDUGUNDA SIRKETLER,
SURDURULEBILIRLIK STRATEJILERINi TUM
TEDARIK ZINCIRINI DE iCINE ALACAK SEKILDE
GENISLETTIKLERI TAKDIRDE, HEM SIRKET
OPERASYONLARININ GELECEGIi, HEM DE
PAYDASLARI VE TOPLUMUN TAMAMI iCiN UZUN
VADEL|I DEGER YARATMIS OLACAKLARDIR.

BU KITAPCIKTA KUCUK VE ORTA OLCEKLI
iSLETMELERDEN BUYUK ISLETMELERE KADAR HER
SIRKETIN TEDARIK ZINCIRiINi SURDURULEBILIR
KILMASI iCIN 7 TEMEL ADIMDA UYGULANABILIR
ONERILER SUNULMAKTADIR. BURADA
BELIRTILENLERLE SINIRLI OLMAMAKLA BIRLIKTE
BASLANGIC iCiN BiR YOL HARITASI SUNAN
KITAPCIGIN, SURDURULEBILIRLIGI TEDARIK ZINCIRIi
YONETIM VE UYGULAMALARI iLE BUTUNLESTIRMEYi
PLANLAYAN SIRKETLERE YOL GOSTERECEGINI,
HALI HAZIRDA BU SURECLERI HAYATA GECIRMIS
SIRKETLER iCIN iSE KAPSAYICI BiR BAKIS ACISI
KAZANDIRACAGINI UMUYORUZ.

KARARLILIGINI GOSTER (.

Sirketin vizyon, misyon ve stratejik hedefleri,
surdurulebilirligin tedarikten tlketiciye sirketin

tim is slregleri ile buttnlestirilecegi taahhudin
kapsayacak sekilde gozden gegirilmeli ve bu ilkelere
baglilik sirketin en st seviyedeki yoneticileri
tarafindan her platformda dile getirilmelidir. ilkelerin
herkesin temel sorumlulugu oldugu ve ancak tum
calisanlarin sahiplenmesi ile strdirtlebilir tedarik
zincirinin saglanabilecegi vurgulanmalidir.

izlenecek Adimlar

/

o Sirket kilturtyle ve sirketin surdirilebilirlik
bakis agislyla uyumlu, kiresel boyutta kabul
gormus ilkeler benimse
Benimsenen tedarik zinciri ilkelerinin, tim
calisanlar tarafindan 6ziimsenebilecek
nitelikte olmasina, sirketin hedefleri ve
faaliyetleri dogrultusunda gercekei olmasina
dikkat et
Surdurulebilir tedarik zinciri konusundaki
kararliligini en Ust yonetim dlzeyinde agik,
anlasilir ve somut bicimde ortaya koy
TUm c¢alisanlarina ve paydaslarina tedarik
zincirini slrdurdlebilir hale getirmek
yonundeki kararliligini duyur
TUm c¢alisanlarini stirdirilebilir tedarik zinciri
uygulamalarina katki saglamaya davet et
Surdurdlebilir tedarik zinciri olusturmaya
yonelik bagliligini, ¢alisanlara ve paydaslara
bllten, e-posta, kisa video, CEO mesajl,
vb. araclarla duyur. Bu duyurularin timdinde
tedarik zincirindeki surdurulebilirlik
adimlarinin belirli birim veya kisilerin
sorumlulugunda yuruttlmeyecegini, aksine
sirket bunyesindeki tim operasyonlara
entegre edilmesi gereken bir strateji oldugunu
vurgula
Tedarikgilerinle de surdurulebilir tedarik zinciri
vizyonunu paylas, onlari bu konuda seninle
isbirligi yapmaya davet et




POLITIKANI OLUSTUR ( '

Tedarik zincirinin surdirilebilir olarak yeniden
yapilandiriimasi i¢in verilen taahhUtlerin
departmanlarin hedef ve stratejilerine entegre
edilmesi gerekmektedir. Hedeflere ulasmada
politikalarin buttincul bir yaklasimla hazirlanmasi
esas olmalidir.

izlenecek Adimlar

/

e Sirketin hedefleri ve faaliyetleri dogrultusunda
oncelikle Uzerinde durulmasi gereken alanlari
belirle (Ornegin, bir insaat sirketi ile ilag
sirketinin 6ncelikli alanlari ayni olmayabilir)
Uriiniin ya da hizmetin tedarik zincirinin
hangi noktalarinda ne tir gevresel ve sosyal
etkiler meydana getirdigini tespit et, en
fazla cevresel ve sosyal etkinin ve risklerinin
hangi noktalarda bulundugunu analiz ederek
oncelikli politika alanlarini belirle
iigili yéneticileri bir araya getirerek politikalari
olustur
Surdurulebilir tedarik zinciri i¢in belirlenen
hedefleri departman oncelikleri ve hedeflerine
entegre et
Hedefleri belirlerken:

e Gergekei ve olcllebilir hedefler olusturmaya
O0zen goster

e Tedarikgilerle iletisim kur ve isbirligi gelistir

o Uriin gruplar ve tedarikgilerin kapasitelerine
uygun hedefler belirle

Hedef Belirle

SURDURULEBILIR BiR TEDARIK ZINCiRi
OLUSTURMADA SiRKETE YON VERECEK
ADIMLARDAN BiR TANESi BU ALANDA
VERILEN TAAHHUTLERI DESTEKLEYECEK
HEDEFLERIN BELIRLENMESIDiIR. HEDEFLERIN
CALISANLARDA VE MUSTERILERDE HEYECAN
YARATACAK VE TESVIK EDICi BiR NITELIKTE

OLMASININ YANI SIRA, GERCEKCi VE
OLCULEBILIR OLMASI DA ONEMLIDIR.
ORNEGIN, “EN KISA ZAMANDA TUM TEDARIK
ZINCiRiIMizi SURDURULEBILIR KILACAGIZ” GiBI
KANITLANMASI ZOR BiR HEDEF YERINE, “5
SENE iCERiISINDE HAMMADDE TEDARIGIMIZIiN
%30'UNU, 10 SENEDE %70’iNi, 15 SENEDE iSE
TAMAMINI SURDURULEBILIR KAYNAKLARDAN
SAGLAMAY!I TAAHHUT EDIYORUZ” GiBi DAHA
SOMUT BIiR HEDEF TERCIH EDILMELIDIR.

SUREGLERINI TANIMLA ( '

Surdurulebilir tedarik zincirine iliskin kararhhgin
en Ust seviyede ortaya konmasinin ve ilkelerin
tim yoneticiler ve calisanlar tarafindan
benimsenmesinin ardindan, atilacak adimlara
iliskin politika ve suregler hazirlanmalidir.
Sirket satin alma sézlesmeleri yeni ilkeler
dogrultusunda revize edilmeli, tedarikgi
degerlendirme kriterleri belirlenmeli, sirket ici is
bolimu ve gorev tanimlari gozden gecirilmelidir.

izlenecek Adimlar
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Tedarikci s6zlesmeni sirdirulebilirlik ilkeleri
dogrultusunda gozden gegir ve glincelle
Tedarikci davranis kurallarini olustur
Politikalarin hayata gegirilmesi igin dlculebilir
kriterler belirle

Kriterlere yonelik performansi
Olcumleyebilmek icin tedarikgilerinin
hedeflerine yonelik veri toplama kanallarini
ve formatlarini belirle — her tedarikginin
performans 6lgiimune yonelik verileri

ayni formatta / yazilimla ya da formulle
toplayacagindan emin ol

Tedarikcilerin sosyal ve cevresel
performanslarini 6lgecek denetim aracini
belirle veya gelistir (Ornegin, denetimler
sirket bunyesinde mi yoksa disaridan destek
alinarak mi gerceklestirilecek?)
Tedarikgilerinin denetimlerini takip edebilmek
icin gerekli altyapiyl hazirla

Tedarikgi performans kriterlerinin agirhklarini
belirle ve kriterlerin puanlamasini olustur
Sirket icerisinde tedarik zincirinin
surdurdlebilirliginin takibinden sorumlu lider
ve ekipleri belirle

Bu ekiplerin gorev tanimlarini gézden gegir,
hedefler belirle ve performanslarini takip et
Tam tedarik zinciri boyunca riskleri ve bu
risklerin gerceklesmesi durumunda sirkete
olan etkilerini ortaya koy




TEDARIKGILERI

SINIFLANDIR

Tedarikeiler bulunduklar sektor, alim
yapilan miktar ve tutar, kritik malzemeler
veya sunduklari hizmetler vb. kriterlere gore
siniflandinimalidir. Ozellikle ok sayida
tedarikginin bulundugu sektorlerde zaman
ve kaynak kisiti sebebi ile stratejik 6nem ve
riski en yUksek olan tedarikgiler tUzerinde
yogunlasilmalidir.

izlenecek Adimlar
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e Tedarikgileri sektor, satin alma miktari,
buyuklUk, is iliskinin surekliligi vb. kriterlere
gore siniflandir

e Tedarikei risk haritasi ¢ikar
¢ Siniflandirma ve risk haritasina gore stratejik
oncelik verilecek tedarikgileri belirle

Tedarikgiler icin Hedef Belirle

TEDARIKCILERIN BUYUKLUGU VE
SUNDUKLARI URUN VEYA HiZMETIN NiTELiGi
DEGiSKENLIK GOSTERDIGi iCiN HER BiR
TEDARIKCi SINIFI iCiN AYRI HEDEFLERIN
BELIRLENMESi GEREKMEKTEDIR. HEDEF
BELIRLEME ESNASINDA TEDARIKCILERIN
KAPASITESININ iYi ANLASILABILMESi,
iHTiYAC VE BEKLENTILERINiN DOGRU TESPIT
EDILEBILMESi ONEMLIDiR. TEDARIKCIiLERLE
iLETiSiM VE iSBiRLiGi HALINDE
YURUTULECEK BU SUREC SONUCUNDA
BELIRLENECEK HEDEFLERIN TEDARIKCILERIN
VERIMLILiGi VE HIZMET KALITESINi
ARTIRACAK, ULASILABILIR VE GERCEKCi
NIiTELIKTE OLMASI ONEMLIDIR.

DENETLE ( .

Surdurulebilir tedarik zinciri hedefleri
dogrultusunda tedarikgilerin performanslarinin
takibi ve degerlendirilmesi tedarik zincirinin
saglikli islemesi icin dnemli bir kriterdir.
Tedarikgilerin gevresel ve sosyal alanlardaki
performansini ayri bir denetimle takip etmek
bir secenek olmakla birlikte, mevcut denetim
sureclerine surdurllebilirlik kriterlerinin dahil
edilmesi de mimkundur.

izlenecek Adimlar
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Belirlenen risk haritasina gore denetim plani
olustur ve dizenli denetimler gerceklestir
Tedarikginin 6z degerlendirme yapmasini
talep et

Tedarik zinciri surdirilebilirligini kapsayan
farkli denetim sonuclarini konsolide et
Denetim sonugclarini tedarikginle paylas

Denetim bulgular 1siginda iyilestiriimesi
gereken adimlar tespit et ve tedarikginle
degerlendir

lyilestiriimesi gereken alanlar igin yol haritasi
cikar

Denetim bulgularinin takip sikhgina goére yeni
denetim planini yap




